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For att sakerstalla efterlevnad av gadllande konkurrenslagstiftning bor detta dokument inte diskuteras
eller pa annat satt anvandas i kontakter mellan organisationer som syftar till direkt eller indirekt
samordning av affarsstrategier.
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Inledning®

EU-institutionerna och flera medlemslander har patalat vissa problem inom forsorjningskedjan for
livsmedel och gemensamt kommit fram till att dessa bor atgérdas 2.

Efter en begdran av Europeiska kommissionen den 10 mars 2011 i samband med B2B-plattformen
inom hognivaforumet for en battre fungerande livsmedelskedja skapades en intressentdialog for att
diskutera rattvisa och orattvisa metoder i forsorjningskedjan for livsmedel. Syftet med dialogen ar att
bidra till arbetet i hognivaforumet med utgangspunkt i plattformens mandat. Diskussionen har i hog
grad fokuserat pa att hitta en losning pa obalansen och det mdjliga missbruket av forhandlingsstyrka
hos aktorer inom livsmedelskedjan.

Resultatet av intressentdialogen bifogas i form av en uppsattning principer for god affarssed och en
forteckning med exempel pa orattvisa och rattvisa metoder i vertikala affarsrelationer. Dessa resultat
tyder pa i) en insikt om att orattvisa metoder kan forekomma genom hela forsorjningskedjan for
livsmedel, och ii) en vilja hos berdrda parter att ta itu med dessa metoder pa ett satt som praglas av
samférstand och effektivitet.

Intressentdialogens deltagare anser att dessa principer for god affarssed utgor ett ramverk for
affarsverksamhet som bygger pa respekt for avtalsfrihet och sakrar konkurrenskraft, fortroende och
kontinuitet. Alla dessa faktorer kravs for affarsutveckling, innovation och hallbarhetens tre hérnstenar
(ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet). | slutdndan kommer de att gynna konsumenterna och
samhallet som helhet.

Detta tillvagagangssatt kompletterar utvecklingen av ECR:s affarsprinciper for att optimera hela
vardekedjan sa att konsumenternas 6nskemal kan tillgodoses battre, snabbare och till lagre kostnad.

Principerna och exemplen nedan tar hansyn till de sma och medelstora foretagens viktiga roll i
livsmedelskedjan.

Genom att respektera nedanstdende principer for god affarssed framjar vi rattvisa metoder och
motverkar orattvisa metoder —dessa listas i dokumentet.

! BEUC, den europeiska konsumentorganisationen, har foljt arbetet som observatér. BEUC anser att de allmdnna och sarskilda

principerna for god affarssed ar sunda och 6verlag speglar god affarssed i fragor av civil och kommersiell karaktar. BEUC undrar dock hur
efterlevnaden ska sakerstallas pa EU:s marknader.

2 synnerhet hognivagruppens slutliga rekommendationer (HLG.006), meddelandet om en béattre fungerande livsmedelsforsérjningskedja
i Europa (KOM(2009) 591), rapporten om Overvakning av marknaden for handel och distribution (KOM(2010) 355), inremarknadsakten
(KOM(2011) 206/4), Bovébetankandet (2009/2237(INI)), Corazza-Bildt-betdnkandet(2010/2109(INI)) och de olika offentliga och privata
initiativen i bl.a. Storbritannien, Frankrike, Spanien, Ruménien, Ungern och Irland.
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Principer for god affarssed

Avtalsparter forbinder sig att agera i strikt enlighet med gdllande lagstiftning, inklusive konkurrenslagstiftningen.

Allmanna principer:

A.

KONSUMENTER: Avtalsparter boér alltid beakta konsumenternas intressen samt hallbarhetsaspekten genom hela
forsorjningskedjan i sina affdrsrelationer. Avtalsparter bor sdkerstdlla maximal effektivitet och ett optimalt
resursutnyttjande vid varudistribution genom hela leveranskedjan.

AVTALSFRIHET: Avtalsparter ar oberoende ekonomiska enheter som respekterar varandras ratt att fritt uppratta egna
strategier och ledningspolicies.. Har ingar friheten att sjalvstandigt avgora om ett avtal ska ingas.

GOTT UPPFORANDE: Avtalsparter férviantas agera ansvarsfullt i sina inbérdes relationer, i god anda och affarsmassigt
korrekt.

Sarskilda principer:

SKRIFTLIGA AVTAL: Avtal bor vara skriftliga, utom i fall dar det ar praktiskt svargenomforbart eller om muntliga avtal
kan godtas och anses ldmpliga av bigge parter. Overenskommelserna bér vara tydliga och transparenta och ticka in s&
manga relevanta och forutsagbara faktorer som mojligt, daribland ratten att avsluta avtalet och férfarandena for detta.

FORUTSAGBARHET: Ensidiga dndringar av avtalsvillkor far inte géras om inte den méjligheten med alla dess
forutsattningar och villkor har 6verenskommits i forvag. Huvuddragen i processen bor framga tydligt av avtalen, sa att
parterna kan diskutera de férandringar som ar nodvandiga for att 6verenskommelsen ska kunna genomféras, eller som
kravs pa grund av oférutsdgbara omstandigheter..

EFTERLEVNAD: Avtal maste foljas.

INFORMATION: Allt utbyte av information ska ske i strikt enlighet med konkurrenslagen och annan tillamplig
lagstiftning. Parterna maste ocksa vidta rimliga atgarder for att se till att den information som lamnas ar korrekt och
inte vilseledande.

SEKRETESS: Informationssekretess maste respekteras savida uppgifterna inte redan ar offentliga eller har erhallits pa
laglig vdag och i god tro av den mottagande parten. Konfidentiella uppgifter far endast anvandas av den mottagande

parten for avsett andamal..

RISKANSVAR: Alla avtalsparter i férsorjningskedjan bor bara den foretagsrisk som rimligen ankommer pa dem..

BEFOGAD BEGARAN: En avtalspart far inte anvinda sig av hot for att tillskansa sig en oberéttigad fordel eller for att
overfora en omotiverad kostnad.
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Praxis

Exempel pa otillborliga affirsmetoder

Exempel pa god affédrssed

Avtal — skriftliga/icke
skriftliga

Att vagra eller undvika att skriftligen ange vasentliga
villkor. Detta gor det svarare att faststdlla parternas
avsikter och att identifiera deras kontraktuella
rattigheter och skyldigheter.

Avtalsparterna sdkerstaller att avtalet ar skriftligt dokumenterat, om inte
detta ar svargenomforbart eller om muntliga avtal kan godtas och anses
ldmpliga av bagge parter.. Avtalet specificerar de speciella omstandigheter
och detaljerade bestammelser som reglerar hur parterna gemensamt kan
dndra avtalsvillkoren, i ratt tid och med ratt information som underlag. Har
omfattas dven forfarandet for att faststdlla erforderlig ersattning for
eventuella kostnader som drabbar endera parten.

Bestammelserna i det skriftliga avtalet ar tydliga och transparenta.

| de fall avtal inte &ar skriftliga skickar ndgon av parterna en skriftlig
bekraftelse i efterhand.

Allméanna villkor

Att inféra allmanna villkor som innehaller oskaliga
klausuler.

Att tillampa allmanna villkor som underlattar affarsverksamhet och innehaller
skaliga klausuler.

Uppsagning e Att ensidigt avsluta en affarsforbindelse utan | © Ensidig uppsdgning av avtalet sker med respekt fér uppgorelsen och
uppsagningstid eller med orimligt kort varsel och utan rattssakerheten samt i enlighet med gallande lagstiftning.
saklig grund, till exempel med motiveringen att ensidiga
forsaljningsmal inte natts.
Avtalsenliga e Avtalsenliga sanktioner tillampas pa ett otydligt satt och | ¢ Om en part inte lyckas fullgéra sina ataganden vidtas avtalsenliga sanktioner
sanktioner star inte i proportion till den skada som parten dsamkats. pa ett tydligt satt, med respekt for avtalet och i proportion till skadan.

Pafoljder infors utan stod av avtalet eller tillamplig
lagstiftning.

Paféljder enligt avtalet beslutas i forvag, ar val avpassade for bada parter och
tillampas i syfte att kompensera for skadan.

Ensidiga atgarder

Utomkontraktuella retroaktiva och ensidiga justeringar
av en produkts eller tjdnsts kostnad eller pris.

| avtalet anges de legitima omstandigheter och villkor under vilka ensidiga
atgarder i efterhand kan tillatas.

Information

Att vid avtalsforhandlingar undanhalla information som
ar av betydelse for den andra parten, och som denne
rimligen kan forvanta sig att fa ta del av.

En avtalspart anvander eller utbyter med en tredje part
kansliga, konfidentiella uppgifter fran den andra
avtalsparten, utan dennes godkdnnande, och pa ett satt
som gor det mojligt att vinna konkurrensmassiga
fordelar.

Att lamna relevant och vasentlig information till den andra parten vid
avtalsforhandlingar och se till att uppgifterna inte missbrukas.

29 november 2011




Fordelning av
entreprendrsrisk

Overféring av omotiverad eller oproportionerlig risk till
en avtalspart, till exempel genom att inféra en
marginalgaranti i form av betalning vid uteblivet
forsaljningsresultat.

Att infora ett krav pa finansiering av en avtalsparts
affarsverksamhet.

Att infora ett krav pa att bekosta en kampan;..

Att hindra en avtalspart fran att gora legitima
marknadsforings- och reklampastdaenden pa sina
produkter.

Aktorer i forsorjningskedjan utsatts for olika risker som ar kopplade till den
potentiella avkastning som finns for den som bedriver affarsverksamhet inom
omradet. Alla aktorer tar ansvar for sina egna risker och férsoker inte pa ett
otillborligt satt 6verfora dessa risker pa andra parter.

Riskoverforing som férhandlats fram och dverenskommits av parterna i syfte
att skapa en win-win-situation.

Avtalsparter enas om villkoren med utgangspunkt i sina bidrag till vardera
partens affars- och/eller marknadsféringsverksamhet.

"Listing fees”
(forskottsbetalning
for tilltrade)

Att infora "listing fees” som inte star i proportion till den
risk det innebar att lagerfora en ny produkt.

Nar parterna har enats om att inféra “listing fees” — som anvands for att
minska den risk det innebér att lagerfora en ny produkt, och avgifterna star i
proportion till risken.

Hot om
verksamhetsstorning

Att utan objektiv motivering hota med att stora
affarsverksamheten eller avsluta affarsforbindelsen for
att orattmatigt vinna fordelar, till exempel genom att
straffa en avtalspart som utdvar sina rattigheter.

Att krava betalning for tjanster som inte utforts eller
varor som inte levererats, eller att krdva betalning som
uppenbart inte motsvarar vardet pa/kostnaden fér den
utférda tjansten.

Kopplingsforbehall

Att krava att en avtalspart koper eller levererar en
uppsattning produkter eller tjanster kopplade till en
annan uppsattning produkter eller tjanster — antingen
fran en av avtalsparterna eller fran en bestamd tredje
part.

Avtalsparterna kommer Overens om att koppla ihop produkter eller tjanster
som oOkar effektiviteten och/eller hallbarheten i forsorjningskedjan och
skapar fordelar for konsumenter och bada avtalsparterna.

Leverans och
mottagning av varor

Att avsiktligt stora leverans- eller mottagningsschemat
for att vinna omotiverade fordelar.

Leveranser som anliander pa Overenskommen tid gor det mojligt for
leverantorer att i god tid planera sina produktions- och tillverkningsprocesser
samt leveransscheman. Leveranspunktligheten underlattar aven for inkdpare
att planera mottagningen, lagringen och exponeringen av de levererade
varorna.

Om en affarspart maste leverera i fortid/fér sent/delvis férvarnas den andra
parten sa tidigt som maijligt och i enlighet med det skriftliga avtalet.
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