Vertikalne vztahy v potravinovom dodavatel'skom
retazci:

zasady spravnych postupov

Navrhnuté tymito hlavnymi clenmi medzipodnikovej platformy
AIM
CEJA
CELCAA
CLITRAVI
Copa Cogeca
ERRT
EuroCommerce
Euro Coop
FoodDrinkEurope
UEAPME
UGAL

Na zabezpecenie suladu s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti hospodarskej sutaze by tento dokument
nemal byt predmetom diskusii ani inak pouzity v komunikacii medzi zdruzeniami s cielom priamo alebo
nepriamo koordinovat obchodné stratégie.
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Uvod®

Eurdpske inStitucie a viaceré clenské Staty upozornili na existenciu problémov spojenych s potravinovym
dodavatelskym retazcom a zhodli sa na tom, ze by sa malo najst riedenie tychto problémov?’.

V nadvédznosti na ziadost, ktord 10. marca 2011 predlozila Eurépska komisia medzipodnikovej (B2B) platforme
fora na vysokej urovni pre lepsie fungovanie potravinového dodavatelského retazca, sa otvoril dialég medzi
viacerymi zainteresovanymi stranami, ktory sa tykal poctivych alebo nekalych obchodnych praktik v ramci
potravinového dodavatelského retazca. Cieflom tohto dialdgu je prispiet do procesu v ramci fora na vysokej
urovni, a to na zaklade poverenia platformy. Podstatou diskusie bolo ndjst rieSenie asymetrie a mozného
zneuZitia vyjednavace;j sily aktérmi posobiacimi v potravinovom retazci.

Vysledky dialégu viacerych zainteresovanych stran su pripojené k tomuto dokumentu vo forme suboru zasad
spravnych postupov a zoznamu prikladov nekalych a poctivych praktik vo vertikdlnych obchodnych vztahoch.
Tieto vysledky dokazuju: i) uznanie, Ze nekalé praktiky mézu vznikat v celom potravinovom doddavatelskom
retazci, a i) vélu zainteresovanych stran riesit tieto praktiky konsenzualnym a G¢innym spdsobom.

Ucastnici dialégu viacerych zainteresovanych stran veria, e tieto zasady spravnych postupov poskytuji ramec
pre vykonavanie obchodnych ¢innosti, ktory resSpektuje zmluvnu slobodu a zabezpecuje konkurencieschopnost,
doveru a kontinuitu, teda vsetky prvky nevyhnutné na rozvoj podnikania, inovdcii a troch pilierov udrzatelnosti
(hospodarskej, socidlnej a environmentalnej). V kone¢nom dosledku z nich budi mat prospech spotrebitelia a
spolocnost ako celok.

Tento pristup dopifia vyvoj spravnych postupov v suvislosti so stratégiou ,uc¢innd odpoved spotrebitelov”
[Efficient Consumer Response (ECR)] zameranej na optimalizaciu celého hodnotového retazca, ktory lepsie,
rychlejsie a Uspornejsie reaguje na poZiadavky spotrebitela.

Zasady a priklady uvedené dalej v texte zohladnuju délezitd dlohu malych a strednych podnikov (MSP), ktoru
tieto podniky zohravaju v potravinovom dodavatelskom retazci.

DodrZiavanim tychto zdsad sprdavnych postupov by sa posilnili priklady poctivych praktik a odradzalo by sa od
nekalych praktik, pricom niektoré z nich si uvedené v dokumente.

! BEUC, Eurdpska organizacia spotrebitelov sledovala pracu ako pozorovatel. BEUC pokladd vieobecné a osobitné zdsady spravnych
postupov za primerané a odraZajuce celkovu spravnu prax v ob¢ianskych a obchodnych zdleZitostiach. BEUC ma vSak pochybnosti o tom,
ako sa na trhoch EU zabezpedi ich presadzovanie.

% |de najma o zaverecné odporucania skupiny na vysokej urovni (HLG.006), oznamenie o lepSom fungovani potravinového
retazca v Eurdpe [KOM(2009) 591], spravu o dohlade nad obchodno-distribuénym trhom [KOM(2010) 355], Akt o
jednotnom trhu [KOM(2011) 206/4], spravu poslanca Bového [2009/2237(INI)], spravu poslankyne Corazzy-Bildtovej
[2010/2109(INI)], ako aj o rbzne verejné a sukromné podnety okrem iného v Spojenom krélovstve, vo Francuzsku, v
Spanielsku, Rumunsku, Madarsku a irsku.

29. novembra 2011



Zasady spravnych postupov

Zmluvné strany konaju v prisnom sulade s uplatnitelnymi pravnymi predpismi vrdtane predpisov v oblasti hospoddrskej

sutaZe.

Vseobecné zasady:

SPOTREBITELIA: Zmluvné strany by mali v rdmci svojich medzipodnikovych vztahov neustale zohladnovat zaujmy
spotrebitelov a celkovl udrZatelnost dodavatelského retazca. Zmluvné strany by mali pri distribucii tovaru v rdmci
dodévatelského retazca zabezpedit o najvyssiu efektivnost a optimalizaciu zdrojov.

ZMLUVNA SLOBODA: Zmluvné strany su nezavislé hospodarske subjekty, ktoré vzajomne re$pektuji svoje prava
stanovit si vlastnU stratégiu a politiku riadenia vratane slobody nezavisle sa rozhodnut, ¢i dohodu uzavrd alebo
neuzavru.

POCTIVY OBCHODNY STYK: Zmluvné strany by mali medzi sebou navzajom konat zodpovedne, v dobrej viere a s
naleZitou profesionélnou starostlivostou.

Osobitné zasady

PISOMNE DOHODY: Dohody by mali byt v pisomnej forme okrem pripadu, ak to nie je praktické alebo ak st Ustne
dohody vzajomne prijatelné a vyhovujice. Mali by byt jasné a transparentné a vztahovat sa na ¢o mozno najviac
relevantnych a predvidatelnych prvkov vratane prav a postupov ich ukoncenia.

PREDVIDATELNOST: Zmluvné podmienky sa nesmi zmenit jednostranne okrem pripadu, ked' bola tito moznost, jej
okolnosti a podmienky dohodnuté vopred. Dohody by mali v suvislosti s kazdou zmluvnou stranou stanovit postup
rokovania sdruhou stranou o akychkolvek zmendach nevyhnutnych na vykonavanie dohody alebo z doévodu
nepredvidatelnych okolnosti tak, ako sa to stanovuje v dohode.

DODRZIAVANIE: Dohody sa musia dodrziavat.

INFORMACIE: Ak sa vymiefiaju informacie, musia sa dodriavat prisne pravne predpisy v oblasti hospodarskej sttaze a
iné uplatnitelné pravne predpisy a strany by mali primerane dbat o to, aby zabezpecili, Ze poskytnuté informacie budu
spravne a nebudu zavadzajuce.

DOVERNOST: Dovernost informacii sa musi re$pektovat okrem pripadu, ked informacie uz boli zverejnené alebo ked'ich
prijimajuca strana ziskala nezavisle v stlade so zakonom a v dobrej viere. Prijimajlca strana pouzije doverné informacie
len na ucely, na ktoré boli poskytnuté.

ZODPOVEDNOST ZA RIZIKO: Véetky zmluvné strany v ramci doddvatelského retazca by mali niest svoje vlastné prislugné
podnikatelské rizika.

OPRAVNENA POZIADAVKA: Zmluvna strana nesmie pouzivat hrozby s cielom ziskat neopravnent vyhodu alebo preniest
neopravnené naklady.
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Praktika

Priklady nekalych praktik

Priklady poctivych praktik

Dohody - ® Odmietnutie  uvedenia  podstatnych  podmienok | ® Zmluvné strany zabezpecuju, aby boli dohody v pisomnej forme okrem
pisomné/dstne v pisomnej forme alebo vyhybanie sa tejto praktike. To pripadu, ak to nie je praktické alebo ak st Ustne dohody vzajomne prijatelné
spOsobuje, Ze sa tazsie stanovuje zamer zmluvnych stran a vyhovujuce. Dohoda stanovuje presné okolnosti a podrobné pravidla, na
a vymedzuju ich prava a povinnosti vyplyvajuce zo zaklade ktorych moézu zmluvné strany spolocne, v primeranej lehote a po
zmluvy. vzajomnej informovanosti menit podmienky dohody vratane postupu na
stanovenie potrebnej ndhrady akychkolvek nakladov, ktoré vznikli jednej zo
stran.
e Ustanovenia pisomnej dohody su jasné a transparentné.
® V pripade, Ze dohody nie su v pisomnej forme, jedna zo zmluvnych stran
nasledne posle pisomné potvrdenie.

Vieobecné e Zavedenie vSeobecnych podmienok, ktoré obsahuju | ® Pouzivanie vSeobecnych podmienok, ktoré ulahc¢uji obchodnd Einnost a

podmienky nekalé dolozky. ktoré obsahuju poctivé dolozky.

Ukoncenie e Jednostranné ukonéenie obchodného vztahu bez | ® Jednostranné ukonéenie dohody je vsulade s ustanoveniami dohody
oznamenia alebo s neprimerane kratkou lehotou na a ndlezitym postupom, ako aj s uplatnitelnymi pravnymi predpismi.
oznamenie abez objektivne opodstatneného dévodu,
napr. na zaklade toho, Ze sa nedosahuju jednostranne
stanovené ciele predaja.

Zmluvné sankcie e Zmluvné sankcie sa uplatfiuju netransparentnym | @ Ak si zmluvna strana nesplni svoje povinnosti, zmluvné sankcie sa uplatiuju
sp6sobom a su neprimerané vzniknutej Skode. transparentnym spésobom v sulade s dohodou asu primerané vzniknutej

® Sankcie sa ukladaju bez akéhokolvek zdévodnenia v Skode.
dohode alebo uplatnitelnych pravnych predpisoch. ® Zmluvné sankcie su dohodnuté vopred, su primerané pre obe zmluvné strany
a uplatiuju sa v zaujme nahrady skody.

Jednostranné Ukony | e Retroaktivne ajednostranné zmeny nékladov, cien | ® Zmluva obsahuje legitimne okolnosti a podmienky, za ktorych je mozné
vyrobkov alebo sluzieb, ktoré nie su upravené v zmluve. vykonat nasledné jednostranné ukony.

Informacie e 7Zatajovanie podstatnych informacii, ktoré su dolezité pre | ®

druhu stranu pocas zmluvnych rokovani a ktorych
poskytnutie by mohla druha strana opravnene ocakavat.

Zmluvna strana vyuZiva alebo oznamuje tretej strane
citlivé informdacie bez suhlasu druhej zmluvnej strany,
ktora jej ich doverne poskytla, takym spdsobom, ktory jej
umoziuje ziskat konkurenénu vyhodu.

Poskytovanie relevantnych podstatnych informdcii druhej strane pocas
zmluvnych rokovani a zabezpecenie toho, aby informdcie neboli zneuzité.
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Rozdelenie
podnikatel'ského
rizika

Prenos neopravneného alebo neprimeraného rizika na
zmluvnd stranu, napr. uloZenim zéaruky ziskového
rozpéatia prostrednictvom platieb za neplnenie.

UloZenie poziadavky financovania vlastnych obchodnych
¢innosti zmluvnej strany.

UloZenie financovania nakladov na

propagaciu.

poZiadavky

Branenie vo vykonavani legitimneho naroku zmluvnej
strany na marketing a propagaciu svojich vyrobkov.

Rozni prevadzkovatelia celia v kazdom c¢lanku dodavatelského retazca
osobitnym rizikdm, ktoré su prepojené s pripadnou odmenou za vykonavanie
obchodnej ¢innosti v danej oblasti. Vsetci prevadzkovatelia si zodpovedni za
svoje vlastné rizika a nepokuisaju sa ich nenadlezite preniest na iné strany.

Prenos rizika, ktory je dohodnuty a odsihlaseny stranami v prospech
vsetkych stran.

Zmluvné strany sa dohodnu na podmienkach zodpovedajucich ich prinosom
do vlastnej obchodnej ¢innosti a/alebo propagacnej ¢innosti.

Poplatky za
zaradenie do
zoznamu (platby
vopred za pristup)

Ukladanie poplatkov za zaradenie do zoznamu, ktoré su
neprimerané riziku, ktoré vznikd privytvdrani zdsob
nového vyrobku.

Ak sa obe strany dohodnu na poplatkoch za zaradenie do zoznamu, ktoré su
uréené na zmiernenie rizika, ktoré vznika pri vytvarani zasob nového vyrobku,
a ktoré su primerané vzniknutému riziku.

Hrozba prerusenia
obchodnej ¢innosti

Hrozba prerusenia obchodnej ¢innosti alebo ukoncenia
obchodného vztahu scielom ziskat vyhodu bez
objektivneho zdoévodnenia, napr. trestanim zmluvnej
strany za to, Ze si uplatnila svoje prava.

Vyzadovanie platieb za sluzby, ktoré neboli poskytnuté,
alebo za tovar, ktory nebol dodany, alebo vyZadovanie
platieb, ktoré zjavne nezodpovedaju hodnote/cene
poskytnutych sluzieb.

Viazanie vyrobkov

UloZenie povinnosti zmluvnej strane, aby kupila alebo
dodala subor vyrobkov alebo sluzieb viazanych na iny
subor vyrobkov alebo sluzieb — bud od jednej zo
zmluvnych stran alebo od urcenej tretej strany.

Zmluvné strany sa dohodnu na viazani vyrobkov alebo sluzieb, ktoré zvysuju
celkovi efektivnost a/alebo udriatelnost doddvatelského retazca asu
prinosom pre spotrebitelov a obe zmluvné strany.

Dodavka
a preberanie tovaru

Umyselné narudenie planu dodavok alebo preberania
tovaru s ciefom ziskat neopravnend vyhodu.

Dodavky dorucené podla planu doddvok umoziuju dodavatefom naplanovat
v dostatocnom predstihu svoje vyrobné a spracovatelské procesy, ako aj
plany dodania a ndkupcom umoZfiuju napldnovat prebranie, uskladnenie
a vystavovanie dodaného tovaru.

Ak jedna zo stran potrebuje tovar dodat alebo prebrat skor, neskér alebo
¢iastoCne, upozorni na to druhu stranu ihned, ako je to mozné, a v sulade s
pisomnou dohodou.
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